Zatgcznik do Uchwaty nr42/2018 Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Mrggowie z dnia 28 czerwca 2018 roku

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI BANKOWOSCI INTERNETOWEJ ECORPONET
w Banku Spétdzielczym w Mragowie

Postanowienia ogoine

§1

Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej

eCorpoNet w Banku Spotdzielczym w Mragowie okresla

szczegbtowe zasady Swiadczenia ustug bankowych w zakresie
elektronicznego instrumentu ptatniczego — internetowej obstugi
rachunkéw prowadzonych dla Klientéw instytucjonalnych w Banku

Spétdzielczym w Mragowie.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1) Autoryzacja - wyrazenie przez Posiadacza rachunku zgody na
wykonanie transakcji ptatniczej, przy uzyciu haset z listy haset
jednorazowych lub haset SMS;

2) Bank — Bank Spotdzielczy w Mragowie z siedzibg w Mrggowie,
ul. Krélewiecka 53, e-mail: sekretariat@bsmragowo.pl, ktorego
akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w
Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem
KRS 0000116786, NIP 7420000565, Regon 000503853,
podlegajacy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,
wykonujgcy dziatalnos¢ w Placéwkach Banku wskazanych na
stronie internetowej www.bsmragowo.pl;

3) Bank beneficjenta/odbiorcy - bank, ktéry dokonuje rozliczenia
przekazu z beneficjentem/odbiorca;

4) Bank zleceniodawcy - bank, ktéry przyjmuje od Zleceniodawcy
dyspozycje i dokonuje wystawienia przekazu;

5) Beneficjent/Odbiorca - Posiadacz rachunku bedacy
zamierzonym odbiorcg S$rodkéw stanowigcych przedmiot
transakgiji ptatniczej;

6) Dokumentacja Uzytkownika systemu eCorpoNet - instrukcja
Uzytkownikéw dostepna na stronie internetowej Banku Ilub
stronie logowania;

7) Dostepne srodki — saldo biezace rachunku powigkszone o
niewykorzystany kredyt w rachunku lub pomniejszone o warto$¢
transakcji ptatniczych zainicjowanych przez Uzytkownika;

8) Dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank zleceniodawcy lub
beneficjenta prowadzi dziatalno$¢ wymagang do wykonania
transakgiji ptatniczej;

9) Karta uprawnien - dokument zawierajgcy dane Uzytkownika i
wykaz rachunkéw wraz z zakresem uprawnien oraz sposob
autoryzacji;

10) Klient instytucjonalny - osoba fizyczna Ilub prawna
korzystajgca z produktéw i/lub ustug Banku zwigzanych z
prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg lub rolniczg;

11) NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard
okreslajgcy sposéb numeracji rachunkéw bankowych;

12) Posiadacz rachunku/ Klient — Klient instytucjonalny, ktéry
zawart z Bankiem Umowe o prowadzenie rachunku oraz Umowe
o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowej eCorpoNet;

13) Petnomocnik - osoba fizyczna posiadajgca petnomocnictwo do
dysponowania rachunkiem bankowym Posiadacza rachunku;

14) Placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku (Centrala,
Filie);

15) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo
bankowe (tj. Dz.U. z 2017 roku, 1876 z pdzniejszymi zmianami);

16) Rachunek - rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla
Posiadacza rachunku;

17) Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci
internetowej eCorpoNet w Banku Spétdzielczym w Mragowie;

18) Regulamin prowadzenia rachunku - obowigzujacy w Banku
Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw instytucjonalnych;

19) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania w
kraju, w odniesieniu do przepiséw ustawy Prawo dewizowe;

20) Saldo rachunku - stan $rodkéw pienieznych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;

21) System  bankowosci internetowej eCorpoNet/System
eCorpoNet (kanat dostepu)/System - system umozliwiajgcy
dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku oraz
dostep do innych produktéw bankowych za posrednictwem sieci
Internet oraz za pomoca przegladarki internetowej lub osobnej
aplikacji udostepnionej Uzytkownikowi na stronie logowania;

22) Strona internetowa Banku — www.bsmragowo.pl;

23) Strona logowania — https://bk.bsmragowo.pl;

24) Srodki dostepu do Systemu eCorpoNet:

a) login (Identyfikator/Nazwa Uzytkownika) — nazwa stuzgca
do identyfikacji Posiadacza rachunku,
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b) hasto startowe — cigg znakéw ustalany indywidualnie dla
kazdego Uzytkownika, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika
podczas pierwszego poprawnego logowania do systemu
eCorpoNet;

c) hasto dostepu - cigg znakéw stuzacy do identyfikacji
Posiadacza rachunku, ustalany w celu zagwarantowania
wytgcznosci dostepu do rachunku i znany jedynie
Posiadaczowi rachunku,

d) lista hasetl - lista 50 haset jednorazowych przekazywana
Uzytkownikowi w formie papierowej, wykorzystywanych do
autoryzacji operacii;

e) hasta SMS - hasta do autoryzacji transakcji, przesytane
Klientowi na telefon komérkowy.

25) Taryfa/ Taryfa optat i prowizji — obowigzujgca w Banku ,Taryfa
optat i prowizji bankowych dla klientéw instytucjonalnych”;

26) Transakcja platnicza/operacja — zainicjowany przez
Posiadacza rachunku transfer srodkéw pienigznych;

27) Umowa Rachunku - umowa rachunku bankowego;

28) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowe;j
eCorpoNet;

29) Uzytkownik — osoba uprawniona do dostgpu do Systemu
eCorpoNet (Posiadacz rachunku i/lub Petnomocnik):

a) Uzytkownik z prawem autoryzacji operacji — osoba
upowazniona przez Klienta do dostgpu do systemu
eCorpoNet, z mozliwoscig przygotowywania zleceh oraz
prawem ich autoryzaciji i realizacji;

b) Uzytkownik bez prawa autoryzacji operacji — osoba
upowazniona przez Klienta do dostgpu do systemu
eCorpoNet z mozliwoscig przygotowywania i realizacji
zatwierdzonych zlecen, bez prawa autoryzacji zlecen,

30) Wniosek - wniosek o $wiadczenie ustugi bankowosci
internetowej eCorpoNet, ktérego wzér dostepny jest w
Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku;

31) Zlecenie ptatnicze — o$wiadczenie zleceniodawcy zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej, zlozone za
posrednictwem Systemu eCorpoNet;

32) Zlecenie stale — przelew wykonywany automatycznie, w
wybranych przez uzytkownika odstepach czasu, na rzecz tego
samego beneficjenta;

33) Zleceniodawcal Ptatnik — osoba fizyczna, zlecajgca dokonanie
transakgji ptatnicze;j.

§3

1. Bank $wiadczy ustuge bankowosci internetowej eCorpoNet
Rezydentom.

2. System bankowosci internetowej eCorpoNet przeznaczony jest
dla Klientdw posiadajgcych w Banku rachunki bankowe
rozliczeniowe, biezace lub pomocnicze.

3. Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach systemu eCorpoNet
jest dostepny w dokumentacji Uzytkownika opublikowanej na
stronie internetowej Banku.

4. Zakres ustug dla poszczegolnych Uzytkownikow jest okreslany
przez Posiadacza rachunku w Karcie uprawnien, ktéra zawiera
rébwniez sposob autoryzacji operacji lub jej brak, adres
korespondencyjny, na ktory beda wysytane listy haset
jednorazowych lub numer telefonu komoérkowego dla haset
SMS.

Ztozenie Wniosku i zawarcie Umowy

§4
1. Udostepnienie ustugi bankowosci internetowej eCorpoNet
nastepuje na podstawie Umowy zawartej przez Klienta z
Bankiem.
2. Warunkiem zawarcia Umowy jest ziozenie przez Klienta
prawidtowo wypetnionego Whniosku w Placéwce Banku oraz
podjecie pozytywnej decyzji przez Bank.

§5

1. Decyzja o udostepnieniu ustugi eCorpoNet podejmowania jest w
dniu ztozenia prawidtowo wypetnionego wniosku.

2. Aktywowanie dostgpu do systemu bankowosci internetowej
eCorpoNet nastepuje najpdzniej do konca drugiego dnia
roboczego po dniu podpisania Umowy.

3. Bank moze odmowi¢ udostepnienia ustugi eCorpoNet, w
szczegolnosci w przypadku, gdy:

1) w ciezar rachunku wystawiane byly dyspozycje nie majgce
pokrycia w wolnych $rodkach,


http://www.bsmragowo.pl/
http://www.bsmragowo.pl/
https://bk.bsmragowo.pl/

2) Posiadacz rachunku nieterminowo wywigzuje sie ze
zobowigzan wobec Banku,

3) wypowiedziana zostata umowa rachunku lub uptynagt okres
na ktory zostata zawarta.

o czym poinformuje Klienta ustnie lub pisemnie w terminie 5 dni

roboczych od daty ztozenia Wniosku.

Odmowa udostepnienia ustugi nie wymaga uzasadnienia.

W przypadku, gdy Uzytkownikiem z mozliwoscig autoryzaciji

bedzie osoba inna niz Posiadacz rachunku, warunkiem

udostepnienia Ustugi eCorpoNet jest upowaznienie go przez

Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem oraz

podpisanie Karty uprawnien przez Uzytkownika.

Whniosek o dostep do systemu eCorpoNet oraz umowe wraz z

zatgcznikami podpisuje Posiadacz rachunku.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

ustalenie zakresu uprawnien dla poszczegdlnych Uzytkownikéw

oraz za wszelkie czynnosci dokonywane przez nich za

posrednictwem systemu eCorpoNet.

Srodki dostepu na wniosek Klienta mogg zostaé wystane na

adres Uzytkownika, przy czym hasta jednorazowe oraz

identyfikator wraz z hastem startowym sg wysytane w odrebnych

przesytkach.

Kazda zmiana nazwiska/nazwy Posiadacza rachunku i/lub

Uzytkownika, rachunkéw dostepnych w systemie, uprawnien

Uzytkownikéw, wymaga zgtoszenia sie Posiadacza rachunku/

Uzytkownika do jednostki organizacyjnej prowadzgcej rachunek i

podpisania nowej karty uprawnien. W przypadku zmiany

Uzytkownika lub rachunkéw objetych ustugg eCorpoNet

wymagane jest zlozenie nowego wniosku.

§6
Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez
obydwie strony.
Podpisanie Umowy przez Klienta nastepuje w obecnosci
pracownika Banku, bgdz osoby do tego upowaznione;.
Po podpisaniu umowy w zaleznosci od ustalonego z Bankiem
poziomu dostepu oraz sposobu autoryzacji, Uzytkownik moze
otrzymac nieaktywna liste Haset jednorazowych.
Aktywacja listy Haset jednorazowych dokonywana jest przez
pracownika Banku najp6zniej do konca nastepnego dnia
roboczego po dniu jej otrzymania przez Uzytkownika.
Kolejne listy haset jednorazowych zamdwione poprzez serwis
bankowosci internetowej eCorpoNet sg wysytane pocztg na
adres Uzytkownika lub odbierane osobiscie w zaleznosci od
ztozonej przez Uzytkownika dyspozycji w Karcie uprawnien.
Jesli po uptywie terminu wskazanego w ust. 4 lista Haset nie jest
aktywna Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie z pracownikiem
Banku celem wyjasnienia zaistniatej sytuacii.
Podpisujgc Umowe, Posiadacz wyraza zgode na wszelkie formy
kontaktu z Bankiem w postaci elektronicznej, jako wigzace pod
wzgledem prawnym.

Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Systemu
eCorpoNet

§7
Dostep do rachunku za posrednictwem Systemu eCorpoNet
odbywa sie przy wykorzystaniu srodkéw dostepu, tj:
1) Loginu (Identyfikatora);
2) Hasta dostepu.
Identyfikacja Uzytkownika w systemie eCorpoNet, podczas
pierwszego logowania, nastepuje przy wykorzystaniu loginu i
hasta startowego,
Operacje zlecane poprzez system eCorpoNet mogg byé
autoryzowane przy uzyciu:

1) bhasta logowania do systemu - wylgcznie przy

zdefiniowaniu przelewu ,zaufanego”;

2) hasta jednorazowego z  aktywnej listy haset

jednorazowych,

3) hasta SMS przestanego na telefon komoérkowy

Uzytkownika.
Tryb autoryzacji operacji dla Uzytkownikow z prawem
autoryzacji ustala sie w Karcie uprawnien.
Blokada systemu eCorpoNet nastepuje automatycznie z chwilg:

1) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia identyfikatora

Uzytkownika lub hasta dostepu;

2) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia hasta

jednorazowego,

3) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia hasta SMS,
Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu eCorpoNet,
kazdy Uzytkownik sktada we wtasnym imieniu.

Odblokowanie nastepuje po  otrzymaniu dyspozycji
odblokowania w formie:
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1) pisemnej poprzez wylegitymowanie oraz zlozenie przez
Klienta wniosku, lub

2) telefonicznej poprzez prawidtowe odpowiedzi na pytania
identyfikacyjne zadawane przez pracownika Banku, w tym
podanie hasta otrzymanego w postaci wiadomosci SMS
przez Klientéw ktérzy podali numer telefonu komérkowego
we wniosku o $wiadczenie ustug bankowosci internetowej
eCorpoNet.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji

Klienta, jezeli jest ona sprzeczna z przepisami prawa, zawiera

btedy lub jest niekompletna.

Bank jest zobowigzany do niezwiocznego poinformowania

Klienta o odmowie lub braku mozliwosci wykonania zleconej

operacji z przyczyn niezaleznych od Banku.

§8

Posiadacz rachunku moze dysponowaé rachunkiem za

posrednictwem  Systemu eCorpoNet, z uwzglednieniem

ustalonych przez siebie limitéw operacji, jednakze wytgcznie do

wysokosci dostepnych srodkéw na rachunku.

Posiadacz rachunku moze dysponowac rachunkiem 7 dni w

tygodniu przez 24 godziny na dobe.

Z momentem otrzymania zlecenia ptatniczego Bank

przeprowadza rozliczenia pieniezne z rachunku z trybie i na

zasadach okreslonych w wykazie godzin granicznych realizaciji

przelewow.

Zlecenia otrzymane przed godzing graniczng bedg realizowane

w dniu otrzymania zlecenia przez Bank. Zlecenia ztozone po

Godzinie granicznej, realizowane bedg w nastepnym dniu

roboczym.

Zlecenie pfatnicze zlozone do realizacji w dniu/ach ustawowo

wolnym/ych od pracy zostanie zrealizowane w najblizszym dniu

roboczym dla Banku.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za

powiadomieniem Uzytkownikdéw, przerw w funkcjonowaniu

Systemu eCorpoNet niezbednych do wykonania czynno$ci

zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym

konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

§9
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewni¢ sie, ze wszystkie
sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego rachunku sa
prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig
wysokos$¢ srodkéw na rachunku pozwalajgcg na zrealizowanie
ztozonej dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji i
optat.
Bank odmawia wykonania dyspozycji Uzytkownika w przypadku,
gdy jej kwota wraz z naleznymi Bankowi prowizjami i optatami
przekracza $rodki dostepne na rachunku.
Bank realizuje dyspozycje z datg wskazang przez Uzytkownika.
W przypadku zlozenia dyspozycji z datg przyszlg Klient
zobowigzany jest do zapewnienia $rodkéw na realizacje
dyspozycji w dniu poprzedzajgcym jego realizacje.
W przypadku braku na rachunku $rodkéw pienigznych
wystarczajgcych do wykonania dyspozycji z datg przyszig
tacznie z naleznymi optatami i prowizjami Bank odmawia
wykonania dyspozycji.
Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikow dokonywane
sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
Wszystkie dyspozycje zlozone przez Uzytkownikdw s3
zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i mogg stanowié
potwierdzenie dla Posiadacza rachunku.

§10

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie
dyspozycji z powodu braku wystarczajagcych $rodkéw na
rachunku.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku realizacji
dyspozycji Uzytkownika, w przypadku, gdy numer rachunku
odbiorcy nie odpowiada standardom petnej kontroli Numeru
Rachunku Bankowego (NRB).

§11

Klient sktadajgcy dyspozycje ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ skfadanych dyspozycji z ogdlnie obowigzujagcymi
przepisami prawa.

Klient sktadajgc dyspozycje zlecenia ptatniczego z Rachunku w
formie przelewu ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
wynikle z podania btednych danych beneficjenta lub kwoty
Zlecenia.



Wykaz ustug dostepnych za posrednictwem systemu
eCorpoNet

§12

1. W ramach systemu eCorpoNet, w zaleznosci od poziomu

dostepu, Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskiwania nastepujacych
informacji o rachunku/rachunkach:

1) aktualnych informacji o saldzie i obrotach,

2) informacji o wysokosci wolnych srodkow,

3) listy operacji wykonanych przez uzytkownika,

4) historii salda rachunku za wybrany okres,

5) informacji o zaciggnietych kredytach (na wniosek klienta).
W ramach systemu Klient ma mozliwo$¢ wykonywania operacji
dotyczacych:

1) przelewow, przelewéw do ZUS i US, tj.
a) tworzenia definicji (szablonéw) przelewow,
b) przekazania przelewu do realizacji,
c) wstrzymania realizacji przelewu (przed rozpoczeciem
realizacji przez Bank),
d) usuniecia przelewu (przed rozpoczeciem realizacji
przez Bank),

e) tworzenia przelewéow z odroczonym terminem

ptatnosci,
f) realizacji statych zlecen
2) haset:

a) zmiany hasta dostepu,

b) zamawiania i aktywaciji list haset jednorazowych,

¢) usuwania list haset jednorazowych.
W systemie istnieje mozliwos¢ zdefiniowania identyfikatorow
(loginéw) dla kilku uzytkownikéw i ustalenie dla kazdego z nich
zakresu dozwolonych operaciji.
Informacje o nowych ustugach bankowosci internetowej
dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach
Banku.

Bezpieczenstwo korzystania z Systemu eCorpoNet

§13
W przypadku utraty, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie $rodkéw dostepu do Systemu eCorpoNet
przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje
zablokowania dostepu do Systemu eCorpoNet telefonicznie lub
pisemnie w Banku.
Dyspozycje zablokowania dostepu do systemu eCorpoNet
mozna ztozy¢ telefonicznie pod numerem (89) 741 54 62 w
godzinach od 7.00 — 18.00 w dni robocze.
W przypadku utraty listy Haset jednorazowych Uzytkownik
powinien niezwtocznie zdezaktywowaé liste Haset
jednorazowych w Systemie eCorpoNet.

§14
Uzytkownik uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem
kanatéw dostepu po dokonaniu ich aktywaciji.
Uzytkownik otrzymuje niepowtarzalny Login (Identyfikator) i
Hasto dostepu, ktére sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane
osobom trzecim.
Po dokonaniu aktywacji-pierwszego dostepu Uzytkownik ustala
wilasne Hasto dostepu.
Hasto o ktérym mowa w ust. 3. musi zawieraé minimum 8
znakow i powinno zawieraé przynajmniej po jednym znaku:
matej litery, duzej litery, cyfry arabskiej (bez uzywania polskich
znakéw tj. ¢, §, Z, g itd.).
Uzytkownicy zobowigzani sg do skutecznego chronienia
udostepnionych im $rodkéw dostepu do Systemu oraz
nieujawniania ich osobom trzecim.
Identyfikator Uzytkownika moze byé podany pracownikowi
Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.
Ze wzgleddéw bezpieczenstwa zaleca sie zmiane hasta dostepu
przez posiadacza raz w miesigcu.
Posiadacz moze zmienia¢ hasta dostepu z wiekszg
czestotliwoscia.
Otrzymanie przez Klienta wiadomosci e-mail z Zgdaniem
ujawnienia identyfikatora Uzytkownika, hasta, kodéw z listy
haset zawierajgcej linki do serwisu bankowosci internetowej
nalezy traktowa¢ jako probe wytudzenia poufnych danych i
niezwtocznie zgtosi¢ do Banku.

§15
Uzytkownik zobowigzuje sie postepowaé zgodnie z zasadami
bezpieczenstwa, co najmniej w nastepujgcym zakresie:
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2.

1) Logujac sie do Systemu eCorpoNet Uzytkownik sprawdza
czy znajduje sie na wilasciwej stronie logowania, fj.
https://bk.bsmragowo.pl.

2)  Nie nalezy wchodzi¢ na strone logowania korzystajgc z
odnosnikéw otrzymanych pocztg e-mail lub znajdujacych
sie na stronach internetowych nie nalezgcych do Banku.

3) W razie pojawienia sie komunikatu o btednym logowaniu
nalezy ponownie zweryfikowa¢ poprawnos¢ adresu strony
i certyfikatu. Jezeli strona, badz certyfikat strony sa
niepoprawne nie nalezy kontynuowa¢ logowania i
niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Bankiem lub dokona¢
proby zalogowania z wtasciwej strony dostepu do Systemu
w celu niezwtocznej zmiany Hasta dostepu.

4) Nie nalezy komukolwiek podawaé swojego hasta dostepu
lub haset jednorazowych poprzez poczte elektroniczng
nawet gdyby takie Zzgdanie zostato wystane z adresu
podajgcego sie za Bank.

5) Nie nalezy podawaé¢ swojego hasta dostepu lub haset
jednorazowych komukolwiek przez telefon réwniez
osobom podajgcym sie za pracownika Banku.

6) Nalezy natychmiast wykona¢ zablokowanie dostepu w
przypadku zagubienia listy haset jednorazowych.

7) Nie nalezy nosi¢ zapisanego loginu z hastem dostepu
wspdlnie z listg haset jednorazowych.

8) Nalezy unika¢ logowania do Systemu eCorpoNet z
komputeréw, do ktérych nie ma sie petnego zaufania (np.
w kawiarenkach internetowych) oraz przy uzyciu
niezabezpieczonych sieci Wi-Fi.

9) Nalezy dba¢ o zabezpieczenie komputera poprzez
instalacje zapory (tzw. firewall) i oprogramowania
antywirusowego z mozliwoscig automatycznej aktualizacji.

10) Nalezy unika¢ przeklejania numeréw rachunkéw tzw.
funkcja ,kopiuj/wklej”.

11) Przed zatwierdzeniem wykonania przelewu nalezy
ponownie zweryfikowaé poprawnos¢ numeru NRB
odbiorcy.

12) Wylogowanie sie z systemu nalezy wykonywa¢ poprzez
funkcje "Wyloguj", a nie poprzez zamkniecie przegladarki
internetowej.

Aktualng liste zasad bezpiecznego uzytkowania Systemu

uwzgledniajgca nowo zidentyfikowane zagrozenia w bankowosci

internetowej w Polsce i na Swiecie, Bank bedzie udostepniat

Uzytkownikom na Stronie internetowej Banku.

§16

Bank ma prawo zablokowania dostepu do rachunku w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tryb postepowania reklamacyjnego

§17

Klient zobowigzany jest na biezgco sprawdzac¢ prawidtowosc

skladanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowosé

numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a

takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia
nieprawidtowos$ci powinien skontaktowac sie z Bankiem.

Klient moze zgtosi¢ reklamacje, dotyczgcg ustug swiadczonych

przez Bank w nastgpujacym trybie:

1) pocztg tradycyjng  kierujgc  pismo na  adres
korespondencyjny Banku: ul. Krélewiecka 53, 11-700
Mragowo;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczng na adres:
sekretariat@bsmragowo.pl;

3) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.

Bank rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi Klientowi w

postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika

informacii.

Odpowiedz, o ktérej mowa w ust. 3 moze zosta¢ dostarczona

poczta elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta.

Bank udziela odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 3 bez zbednej

zwioki jednak nie pdzniej niz w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi

koniecznosé przeprowadzenia postgpowania wyjasniajgcego i

termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje

Klienta o:

1) przyczynie opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 6, termin rozpatrzenia
reklamacji przez Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze byé¢



https://bk.bsmragowo.pl/
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diuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania
reklamacji.

Informacje o saldach i operacjach

§18
Bank informuje Posiadacza rachunku o aktualnym saldzie rachunku
oraz o operacjach dokonanych na rachunku w trybie okreslonym w
Umowie rachunku.

Optaty i prowizje

§19

1. Za czynnosci zwigzane z korzystania ze $wiadczenia ustug
internetowych eCorpoNet, Bank pobiera opfaty i prowizje
zgodnie z obowigzujgca Taryfg optat i prowizji.

2. Taryfa optat i prowizji udostepniana jest Klientowi w sposéb
okreslony w Umowie.

3. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci lub
wprowadzenia nowych prowizji i optat w przypadkach
okreslonych w Umowie.

4. Posiadacz rachunku w Umowie upowaznia Bank do obcigzania
Rachunku naleznymi optatami i prowizjami w wysokosci
okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

5. Aktualnie obowigzujgca Taryfa opfat i prowizji dostepna jest w
Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.

Listy hasetl jednorazowych

§ 20

1. Klienci dokonujacy autoryzacji za pomocg haset jednorazowych
zglaszajg zapotrzebowanie na listy Haset jednorazowych
poprzez zlozenie zamdwienia w Systemie eCorpoNet lub
bezposrednio w Banku.

2. Klient moze posiada¢ kilka list Haset jednorazowych z tym, ze
tylko jedna z nich bedzie lista aktywna.

3. Kazda lista zawiera 50 Haset jednorazowych.

4. Zamowiong za posrednictwem Systemu eCorpoNet liste Klient
otrzymuje w zalezno$ci od sposobu okreslonego w Karcie
uprawnien - listownie w specjalnej kopercie lub osobiscie w
Placéwce Banku.

5. Zamowiong w Banku liste Klient odbiera za potwierdzeniem
odbioru.

6. Odebrana w Banku lista zostaje przypisana do klienta przez
pracownika Banku najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

7. Aktywacja nowej listy Haset jednorazowych nastepuje poprzez
wprowadzenie ostatniego Hasta jednorazowego ze starej
aktywnej listy i pierwszego z nowo otrzymanej listy.

Biezaca eksploatacja i nadzér nad praca Systemu eCorpoNet

§21

1. Konsultacje dla Klientow w zakresie obstugi eCorpoNet
dostepne sg pod numerami telefonéw Placéwek Banku w
godzinach obstugi Klienta.

2. Pod numerem telefonu (89) 741 54 62 przyjmowane s3g
zgtoszenia Uzytkownikéw dotyczace uruchomienia,
zablokowania, ewentualnych awarii, odblokowania systemu
eCorpoNet oraz podejmowane sg dziatania zwigzane z obstuga
btedéw zgtaszanych przez Uzytkownikéw.

3. W celu wspotpracy z systemem eCorpoNet, Uzytkownicy
powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego z
dostepem do sieci Internet.

Drukowanie  wtérnikéw oraz historii  operacji wymaga
zainstalowania oprogramowania Adobe Acrobat Reader w
wersji minimum 6.0.

Sprzet komputerowy Uzytkownikéw  powinien mie¢
zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programow
antywirusowych i programéw typu ,firewall”.

Zawieszenie ustugi, rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

§22

Bank moze zawiesi¢ na prosbe Klienta dostep do ustug

oferowanych za posrednictwem Systemu eCorpoNet w

przypadku:

1) zgloszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczacej
realizacji Zlecenia, jezeli reklamacja jest efektem
niewtasciwego dziatania Systemu eCorpoNet,

2) zgtoszenia przez Posiadacza podejrzenia o korzystanie z
Systemu eCorpoNet przez osoby nieuprawnione.

Ponowne umozliwienie Posiadaczowi korzystania z ustug

nastapi po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn okreslonych w ust.1.

§23

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron, z

uptywem 30-dniowego terminu wypowiedzenia lub z dniem

zamknigcia rachunku bankowego.

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy

zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod

rygorem niewazno$ci.

§24

W przypadku $mierci Posiadacza Umowa ulega rozwigzaniu w

momencie uzyskania takiej informacji przez Bank.

Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku

rozwigzania Umowy Rachunku.

§25

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych

przypadkach:

1) nieprzestrzegania przez Posiadacza rachunku zapiséw
niniejszej Umowy lub Regulaminu;

2) celowego wprowadzenia przez Posiadacza rachunku w btad
Banku poprzez podawanie nieprawdziwych informacji we
wniosku o $wiadczenie ustugi bankowosci internetowej
eCorpoNet lub w innych dokumentach zwigzanych z ustugg
Systemu eCorpoNet.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga formy pisemnej i

jest przesytane listem poleconym, za potwierdzeniem odbioru.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank moze nastgpi¢ w dowolnym

momencie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia koncowe

§26

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany
W przepisach prawa majgcych wplyw na czynnosci bankowe
zwigzane z Umowg lub zmiany w produktach Banku, majace na
celu ulepszenie ustug lub ekonomike czynnosci bankowych.
Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie obowigzywania
Umowy sg doreczane Posiadaczowi rachunku listem zwyktym
lub w postaci komunikatu w Systemie eCorpoNet.

§27

Do prawidtowego dziatania systemu eCorpoNet przez Internet
wymagana jest przeglgdarka internetowa  spetniajgca
nastepujgce wymogi:

1) obstugujaca szyfrowanie bitowe (SSL wersja 3),

2) wiaczona obstuga JavaScript ,

3) kodowanie polskich znakéw ustawione na tryb automatyczny
lub Latin2 (ISO-8859-2).

Zalecane sa najnowsze aktualne wersje przegladarek.

Przyktadowe przegladarki to Internet Explorer, Mozilla Firefox,

Netscape, Opera, Chrome.

Kodowanie polskich znakéw:

1) powinno by¢ ustawione na tryb automatyczny badz Europa
Srodkowa (ISO).

2) w przegladarce internetowej Internet Explorer zmiane lub
sprawdzenie aktualnego kodowania mozna dokonaé
przechodzgc do menu 'Widok' a nastepnie 'Kodowanie'. W
kolejnym podmenu pojawi sie lista dostepnych kodowan.
Powinien by¢ zaznaczony 'Automatyczny wybdr' albo
'Europa Srodkowa (ISOY.
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Dziatajgc na podstawie art. 16 oraz art. 33 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175 z pézn.
zm.), ustala sie ze:
1) zakres obowigzkow informacyjnych Banku wzgledem Klienta
instytucjonalnego oraz sposéb dostarczania informacji;
2) tryb zmiany postanowien umowy, Regulaminu oraz Taryfy;
3) prawa i obowigzki Stron w zakresie dostarczania przez Bank
ustug i korzystania z nich, w tym zwlaszcza:
a) dopuszczalnos¢ i tryb wypowiedzenia Umowy, jak
rowniez dtugos¢ okresu wypowiedzenia,
b) opfaty pobieranych przez Bank z tytulu Swiadczenia
ustug,
c) odpowiedzialno$¢ za wykonane transakcje ptatnicze,
d) postepowania reklamacyjne oraz zwrot kwoty transakcji
ptatniczej;
4) odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania
uregulowane zostaly w sposob wystarczajagcy w Umowie,
Regulaminie oraz Taryfie. W tym tez zakresie, ustala sig, ze
przepisoéw art. 17-32, art. 34-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46



ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 ustawy o
ustugach ptatniczych nie stosuje sie w catosci.

§28

1. Bank zapewnia Klientowi oraz Uzytkownikom zachowanie
tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w Ustawie Prawo
bankowe.

2. Organem sprawujgcym nadzér nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, PI.
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie —
majg odpowiednio zastosowanie wiasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawa o ustugach ptatniczych i ustawa o
elektronicznych instrumentach ptatniczych, ustawa Prawo
bankowe, Regulamin prowadzenia rachunku oraz inne
powszechnie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Zarzad Banku Spétdzielczego
w Mragowie

Regulamin obowigzuje od 28 czerwca 2018 roku.
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